


Privatkunden




1. Key Insights

& Civey



1. Wettbewerb und unabhangige Anbieter sind klar erwiinscht

Eine deutliche Mehrheit der Bevolkerung halt Wettbewerb zwischen Mobilfunkanbietern fir wichtig. Ebenso
wichtig sind fir viele hochwertige Angebote unabhangiger oder regionaler Anbieter.

2. Mobilfunk vom eigenen Festnetzanbieter stoBt auf groBes Interesse

Fir rund vier von fiinf Befragten ware es attraktiv, Mobilfunktarife zusatzlich Gber den eigenen Festnetz-
Internetanbieter zu beziehen. Besonders gefragt sind Kombi-Rabatte, gefolgt von héheren
Geschwindigkeiten und einer Absicherung bei Festnetzausfallen.

3. Mehr unabhangige Anbieter werden vor allem mit glinstigeren Preisen und
besseren Tarifleistungen verbunden

Von einem starkeren Angebot unabhangiger Mobilfunkanbieter erwarten Verbraucher:innen vor allem
glinstigere Preise und bessere Tarifleistungen. Umgekehrt werden weniger unabhangige Anbieter
insbesondere mit hoheren Preisen, weniger Auswahl und groBerer Abhangigkeit von groRen Anbietern
verbunden.



2. Wichtigkeit von Wettbewerb
zwischen Mobilfunkanbietern

¢ Civey



@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Wie wichtig ist Ihnen grundsatzlich Wettbewerb zwischen verschiedenen Mobilfunkanbietern?

® Sehrwichtig ~ ® Eher wichtig @ Weniger wichtig ~ ® Gar nicht wichtig Weil nicht

Weil nicht 1%

Wichtig
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Gerundete Ergebnisse
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Wie wichtig ist Ihnen grundsatzlich Wettbewerb zwischen verschiedenen Mobilfunkanbietern?

® Wichtig  ® Unwichtig Weil nicht

18-29 60% 37% 3%
30-39 67% 31%
40- 49 69% 30%
50 - 64 77% VAR
65+ 78% 21%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevélkerung | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) |
Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Alter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Wie wichtig ist Ihnen grundsatzlich Wettbewerb zwischen verschiedenen Mobilfunkanbietern?

® Wichtig  ® Unwichtig Weil nicht

Ménner 85% 14%

Frauen
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevélkerung | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) |
Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Geschlecht
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3. Wichtigkeit hochwertiger Angebote
unabhangiger Anbieter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Wie wichtig ist Ihnen, dass es neben Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Discount-Marken auch hochwertige Mobilfunkangebote

von unabhingigen oder regionalen Anbietern gibt?

® Sehrwichtig ~ ® Eher wichtig ~ ® Weniger wichtig ~ ® Gar nicht wichtig Weil nicht

Weil nicht 2%
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Wie wichtig ist Ihnen, dass es neben Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Discount-Marken auch hochwertige Mobilfunkangebote

von unabhingigen oder regionalen Anbietern gibt?

® Wichtig  ® Unwichtig Weil nicht

18-29 70% 27% 3%
30-39 70% 28%
40- 49 72% 26%

50- 64 75% 23%

65 + 72% 27%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevélkerung | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) |
Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Alter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Wie wichtig ist Ihnen, dass es neben Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Discount-Marken auch hochwertige Mobilfunkangebote

von unabhingigen oder regionalen Anbietern gibt?

® Wichtig  ® Unwichtig Weil nicht

Manner

Frauen
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevélkerung | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) |
Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Geschlecht
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4. Attraktivitat hochwertiger
Mobilfunktarife
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Wie attraktiv wére es fiir Sie, wenn |hr Festnetz-Internetanbieter zusitzlich auch hochwertige Mobilfunktarife anbieten wiirde?

® Sehr attraktiv. =~ ® Eher attraktiv. @ Eher unattraktiv @ Gar nicht attraktiv Weild nicht

Unattraktiv - 12%

Weil nicht 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevélkerung | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) |
Gerundete Ergebnisse
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Wie attraktiv wére es fiir Sie, wenn |hr Festnetz-Internetanbieter zusitzlich auch hochwertige Mobilfunktarife anbieten wiirde?

® Attraktiv @ Unattraktiv Weil nicht
18-29 82% 13% 5%
40-49 80% 13% 7%
50- 64 82% 10% 8%
65+ 81% 11% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevélkerung | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum: 21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) |
Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Alter
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@ Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Wie attraktiv wére es fiir Sie, wenn |hr Festnetz-Internetanbieter zusitzlich auch hochwertige Mobilfunktarife anbieten wiirde?

® Attraktiv. @ Unattraktiv Weil} nicht

Manner 4%

Frauen 9%
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Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Geschlecht
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5. Interesse an zusatzlichen
Mobilfunkangeboten
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@ Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Welche dieser zusatzlichen Mobilfunkangebote Ihres Festnetz-Internetanbieters wiirden Sie am ehesten interessieren?

Kombi-Rabatt fiir Festnetz-Internet/Mobilfunk _ 53%
Hohere Geschwindigkeit durch Festnetz + 5G _ 37%
5G-Ersatzverbindung bei Festnetzausfall _ 27%
Mobilfunkvertrag fiir mehrere Personen _ 26%
Weild nicht 6%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevdlkerung | Mehrfachantwort mdéglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum:
21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse
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@ Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Welche dieser zusatzlichen Mobilfunkangebote Ihres Festnetz-Internetanbieters wiirden Sie am ehesten interessieren?

® Kombi-Rabatt fiir Festnetz-Internet/Mobilfunk  ® Mobilfunkvertrag fiir mehrere Personen
5G-Ersatzverbindung bei Festnetzausfall Hohere Geschwindigkeit durch Festnetz + 5G Weil nicht

18-29 37% 34% 48% 4%

65+ 57% 20% 26% 12%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevdlkerung | Mehrfachantwort mdéglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum:
21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Alter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Welche dieser zusatzlichen Mobilfunkangebote Ihres Festnetz-Internetanbieters wiirden Sie am ehesten interessieren?

® Kombi-Rabatt fiir Festnetz-Internet/Mobilfunk  ® Mobilfunkvertrag fiir mehrere Personen
5G-Ersatzverbindung bei Festnetzausfall Hohere Geschwindigkeit durch Festnetz + 5G Weil nicht

Manner 30% 38% 5%

Frauen 24% 35% 8%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevdlkerung | Mehrfachantwort mdéglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum:
21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Geschlecht
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6. Erwartete Vorteile unabhangiger
Anbieter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Welche Vorteile wiirden Sie am ehesten erwarten, wenn unabhangige Mobilfunkanbieter neben den groBen Netzbetreibern

(Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Marken) ihr Angebot ausbauen kénnen?

Gunstigere Preise [ NG 74%
Bessere Tarifleistungen |G 46%
Mehr Kombiangebote fiir Festnetz und Mobilfunk [ INNEGIGTINNENEEE 2%
Mehr Auswahl an Anbietern und Tarifen [ENNENEIEIGISNGEEEEEEEEEN 25
Besserer Kundenservice [IIIEININININGEE 2%
Innovativere Angebote [INNEGTENE 21%
Mehr regionale Anbieter |G 16%
Weil} nicht 3%
Andere 1%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevdlkerung | Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréRe: 2.500 | Befragungszeitraum:
21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Welche Vorteile wiirden Sie am ehesten erwarten, wenn unabhangige Mobilfunkanbieter neben den groBen Netzbetreibern

(Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Marken) ihr Angebot ausbauen kénnen?

® Mehr Auswahl an Anbietern und Tarifen ~ ® Giinstigere Preise @ Bessere Tarifleistungen Besserer Kundenservice
® Mehr Kombiangebote fiir Festnetz und Mobilfunk  ® Innovativere Angebote @ Mehr regionale Anbieter Andere
© WeiB nicht

18-29 3% 1 28%  [N28% T 17%

30-39 26% 2% 20N 7% |

40- 49 22% [1730% 2% 15%

50- 64 22% | 33%  [122% 0 15%
65+ 19% [ 32%  [Ae% 18%
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21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Alter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Welche Vorteile wiirden Sie am ehesten erwarten, wenn unabhangige Mobilfunkanbieter neben den groBen Netzbetreibern

(Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Marken) ihr Angebot ausbauen kénnen?

® Mehr Auswahl an Anbietern und Tarifen ~ ® Giinstigere Preise @ Bessere Tarifleistungen Besserer Kundenservice
® Mehr Kombiangebote fiir Festnetz und Mobilfunk  ® Innovativere Angebote @ Mehr regionale Anbieter Andere
© WeiB nicht
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevdlkerung | Mehrfachantwort mdéglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréfRe: 2.500 | Befragungszeitraum:
21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Geschlecht
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7. Erwartete Nachteile von weniger
unabhangigen Anbietern
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@ Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Welche Nachteile wiirden Sie am ehesten erwarten, wenn es im Mobilfunkmarkt weniger unabhéangige Anbieter neben den groBen

Netzbetreibern (Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Marken) gdbe?

Hohere Preise fiir Mobilfunktarife NI 43%
Mehr Abhéngigkeit von groen Anbietern GGG 29%
Weniger Auswahl an Tarifen/Angeboten NN 27%
Weniger attraktive Vertragsbedingungen I 25%
Schlechterer Kundenservice N 24%
Weniger Anreiz fiir bessere Netzqualitat NS 24%
Weniger passende Angebote NN 22%
Weniger innovative Angebote NN 18%
Weniger regionale Angebote NN 16%
Weil} nicht 4%
Andere 3%
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Projekt: Breko - Mobilfunk Gesamtbevdlkerung | Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 2,5% | StichprobengréRe: 2.500 | Befragungszeitraum:
21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren
Welche Nachteile wiirden Sie am ehesten erwarten, wenn es im Mobilfunkmarkt weniger unabhdngige Anbieter neben den groBen
Netzbetreibern (Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Marken) gédbe?

® Hohere Preise fir Mobilfunktarife ~ ® Weniger Auswahl an Tarifen/Angeboten Weniger attraktive Vertragsbedingungen
Weniger innovative Angebote  ® Schlechterer Kundenservice @ Weniger Anreiz fiir bessere Netzqualitat
Weniger passende Angebote @ Mehr Abhangigkeit von groRen Anbietern ~ ® Weniger regionale Angebote Andere
® Weild nicht
18-29 25% 20% | 24%  [028% 00 23% N2 15%
30-39 26% 18% | 26%  [024% 00 20% [N22%WN 16%
40 - 49 22% 20% | 24% 22%00 21% [N2SWNNN 14%
50 - 64 27% 18% | 23% [N26% 00 220 [NNSSHINN 16%
65 + 27% 14% | 22%  022%00  22% [DNSEWNNNN  18%
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21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Alter
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@, Deutschland Deutschland ab 18 Jahren

Welche Nachteile wiirden Sie am ehesten erwarten, wenn es im Mobilfunkmarkt weniger unabhdngige Anbieter neben den groBen

Netzbetreibern (Telekom, Vodafone, 02, 1&1 und deren Marken) gébe?

® Hohere Preise fir Mobilfunktarife ~ ® Weniger Auswahl an Tarifen/Angeboten Weniger attraktive Vertragsbedingungen
Weniger innovative Angebote  ® Schlechterer Kundenservice @ Weniger Anreiz fiir bessere Netzqualitat
© Weniger passende Angebote ~ ® Mehr Abhangigkeit von groBen Anbietern ~ ® Weniger regionale Angebote Andere
® Weil nicht
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21.08.26 - 24.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse | Ausgewertet nach: Geschlecht
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Geschaftskunden




1. Unabhangige Anbieter weisen aus Sicht vieler Unternehmen noch
Leistungsliicken auf

Rund sieben von zehn Entscheider:innen sind bei der Beschaffung bereits auf Mobilfunkleistungen
gestolen, die nur bei den groRen Netzbetreibern verfligbar waren. Damit sind Unterschiede im
Leistungsangebot fiir viele Unternehmen im Beschaffungsalltag spiirbar.

2. 5G-Backup ist fur Unternehmen ein zentraler Bedarf

Fiir nahezu alle befragten Entscheider:innen ist eine 5G-basierte Ersatzverbindung bei einem
Festnetzausfall wichtig. Gleichzeitig sieht eine deutliche Mehrheit einen konkreten Bedarf im eigenen
Unternehmen, und viele nutzen bereits eine entsprechende Losung.

3. Regionale Glasfaseranbieter treffen mit 5G-Angeboten auf hohe Offenheit

Ein 5G-Backup-Angebot eines regionalen Glasfaseranbieters wiirde von einer groBen Mehrheit der
Unternehmen gepriift. Als wichtigste Vorteile unabhangiger Anbieter gelten bessere Preise und
Konditionen, gefolgt von mehr Auswahl, lokaler Ausfallsicherung und weniger Aufwand durch einen
zentralen Ansprechpartner.



1. Wahrnehmung exklusiver
Mobilfunkleistungen
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@ Deutschland  Erwerbstitige, die Entscheidungen iiber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen

Sind Sie bei der Beschaffung von Mobilfunkleistungen schon auf Leistungen gestoBen, welche nur bei Telekom, Vodafone, O2 oder

1&1, nicht aber bei unabhangigen Anbietern verfligbar waren?

® Ja, hdufig  ® Ja, gelegentlich Nein Weil} nicht

Nein 18%

Weil nicht 11%
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2. Wichtigkeit einer 5G-basierten
Ersatzverbindung
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@ Deutschland  Erwerbstitige, die Entscheidungen iiber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen

Wie wichtig ware fiir Inr Unternehmen eine 5G-basierte Ersatzverbindung, um den Betrieb bei einem Ausfall des Festnetz-

Internetanschlusses aufrechtzuerhalten?

® Sehr wichtig @ Eher wichtig @ Eher unwichtig @ Gar nicht wichtig Weil} nicht

Unwichtig - 8%

Weil nicht 1%
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3. Nutzung von 5G-Ersatzverbindungen
bei Ausfall
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@ Deutschland  Erwerbstitige, die Entscheidungen iiber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen

Nutzt Ihr Unternehmen bereits eine 5G-Ersatzverbindung fiir den Fall, dass der Festnetz-Internetanschluss ausfallt?

Ja, Uiber einen anderen Anbieter / IT-Dienstleister - 8%
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Gerundete Ergebnisse
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4. Bedarf an einer 5G-Ersatzverbindung
bei Festnetzausfall
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@ Deutschland  Erwerbstitige, die Entscheidungen iiber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen

Hat Ihr Unternehmen Bedarf an einer 5G-Ersatzverbindung fiir den Fall, dass der Festnetz-Internetanschluss ausfallt?

Weil} nicht 12%
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5. Interesse an an einer 5G-basierten
Ersatzverbindung
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@ Deutschland  Erwerbstitige, die Entscheidungen iiber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen

Angenommen, ein regionaler Glasfaseranbieter bietet Ihrem Unternehmen zusétzlich eine 5G-basierte Ersatzverbindung an: Wie

wahrscheinlich wére es, dass Ihr Unternehmen dieses Angebot priift?

@ Sehr wahrscheinlich ~ ® Eher wahrscheinlich @ Eher unwahrscheinlich @ Sehr unwahrscheinlich Weil nicht

Unwabhrscheinlich - 10%

Weil nicht 5%
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Gerundete Ergebnisse
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6. Erwartete Vorteile unabhangiger
Anbieter
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@ Deutschland  Erwerbstitige, die Entscheidungen iiber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen

Welche Vorteile erwarten Sie am ehesten, wenn auch unabhéngige Anbieter Festnetz-Internet und Mobilfunk aus einer Hand

anbieten kdnnen?

Giinstigere Preise / bessere Konditionen || | R S <3
Mehr Auswahl an Anbietern und Tarifen _ 39%
Ausfallsicherung vom lokal. Glasfaseranbieter [ NN RGN 35
Weniger Aufwand, weil nur ein Ansprechpartner _ 31%

Andere 2%

Weil nicht 1%
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21.08.26 - 25.08.26 (Welle 1) | Gerundete Ergebnisse
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Kontakt
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Nicolaus Hein

Director Consulting
nicolaus.hein@civey.com
+49 151 70400835

Wir beraten Sie gerne und zeigen Ihnen, wie Sie unsere Daten nutzen kénnen, um lhre Arbeit zu optimieren.
Vereinbaren Sie jetzt einen unverbindlichen Termin mit Nicolaus Hein, unserem Experten.

Beratungstermin vereinbaren

¢ Civey



Uber Civey - Know more. Act better.

Wir gehen seit 2015 neue Wege in der Markt- und Meinungsforschung, um schnell und
verlasslich Antworten auf die Fragen unserer Zeit zu ermdoglichen. Als Tech-Unternehmen
fur digitale Markt- und Meinungsforschung erheben und verbinden wir fiir Sie Daten zu
einem “Bigger Picture”. Dabei messen wir flir Sie Veranderungsprozesse in lhren
Stakeholdergruppen in Echtzeit. Als Vorreiter der Branche erkennen wir friihzeitig relevante
Trends, machen Perspektiven sichtbar und schaffen Klarheit. Mit intelligenten
Datenlosungen sowie unserer individuellen Beratung und Branchenexpertise ermoglichen
wir lhnen fundierte Entscheidungen in einer sich wandelnden Welt. Dabei verstehen wir
uns als lhr Wegbegleiter in Zeiten der Transformation.
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Unsere Daten werden dazu im Civey-eigenen Online-Panel mit verifizierten Teilnehmenden
erhoben. Die Ergebnisse sind aufgrund von Quotierungen und Gewichtungen reprasentativ
unter Beriicksichtigung der jeweils ausgewiesenen statistischen Fehler. Die statistischen
Angaben entnehmen Sie bitte der Infobox an den jeweiligen Umfragen - bewegen Sie lhren
Mauszeiger hierfiir einfach iber das “i” rechts unten in jeder Kachel. Mehr zu unserer
Methodik erfahren Sie hier.

Sie mochten auch etwas bewegen? Dann rufen Sie uns an +49 30 120747060 oder mailen
Sie uns an beratung@civey.com. Wir freuen uns auf unser Gesprach.

& Civey



Methodische Hinweise




Befragungssteckbrief

Befragungszeitraum:
21.08. bis 25.08.2026

Befragte Grundgesamtheit

Erwerbstatige, die Entscheidungen liber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen
treffen (1.001)

Bundesdeutsche Gesamtbevdlkerung ab 18 Jahren (2.500)
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Statistische Angaben bei
Veroffentlichungen

Civey hat fiir Breko vom 21.08. bis 25.08.2026 insgesamt 1.001 Erwerbstatige, die
Entscheidungen uber den Mobilfunkdienstleister in ihrem Unternehmen treffen sowie
2.500 Personen aus der bundesdeutschen Gesamtbevolkerung online befragt. Die
Ergebnisse unterliegen einem statistischen Fehlers von 2,5 - 3,1 Prozentpunkten beim
jeweiligen Gesamtergebnis. Civey erhebt Daten mit eigener Technologie unter verifizierten
Teilnehmenden.
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